ا مركز العربي للدرأسات الأمنية والتدريب 
ا معهد العالي للعلوم الأمنية 
برنامج مكافحة الجريمة 
تخصص إدارة أجهزة أمنية 


. أنعمرانية لاحر مين الشرينين وتنظيم‎ Seago 
. الخدمات الإدارية والأمنية القدمة للزوار والمعتمرين‎ 
دراسة تطبيقية على الحرم المكى الشريف‎ 


مشروع wade‏ استکمالا [متطلبات درجة الماجستير 
في ادارة الأجهزة الأمنية 


إعداد الطالب 
خالد سليمان العبيد 


إشراف الأستاذ الدكتور 
طلعت أسعد عبدالحميد 
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الحمد لله الذي بنوره وهداه أنار لنا الوضول إلى آفاق من العلوم أدعوه بعد 
الحمد سبحانه أن بهيء لي المزيد من العلم والمعرفة الذي يوصلني بفضله إلى 
التعمق في مكنونات خلقه ويعرفني بطريق الق والخير . ولكن طالب العلم لا 
يصل إلى مبتغاه إلا بعد أن يمهد له أصحاب الفضل وفقهم الله ومن هنا Y‏ 
يسعني إلا أن أتقدم بالشكر والعرفان إلى الاستاد الدكتور طلعت أسعد 
عبدالهمید المشرف على هذه الرسالة والذي كان لآرائه السديدة وارشاداته القيمة 
الأثر الكبير في إكمال هذا البحث . 

كما أتقد م بالشکر والتقدير الأستاد الدكتور سعد الدين عشماوى عميد 
العهد العالی للعلوم الأمنية على رعايته لى أثناء الدراسة وعلى تفضله بالموافقة 
على مناقشة هذا البحث وسعادة الدكتور محمد ¿a‏ محمود أستاد الإدارة العامة 
باللعهد الصالی للعلوم الأمنيية على مشاركته في المناقشة لهذا البحث . كما 
أتقدم بالشكر والتقدير لسعادة اللواء إبراهيم بن على الصفير قائد قاصدة 
الإمداد والتموين بالصرس الوطنی وسعادة الأستاد محمد بن عتمان الركبان 
مدير عام الحرس الوطنی الذي كان لهما الفضل الكبير بعد الله سبحانه وتعالى 
في ترشيحي لهذه الدراسة . 

كما أتقدم بالشكر إلى الأستاد الدكتور عبدالرحمن محمد عبدالرحمن 
رئيس قسم العلوم الإدارية والذي بذل كل مافي وسعه من توجيه ومساعدة في 
تذليل الصعوبات التي واجهتني ولأساتذة المعهد جميعا . 

كما اتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدني في إزمام هذه 
الرسالة .. 


sell yl و آخو دعوانا‎ ٠ الكريم‎ añ اسال أن يجعل عملي خالصا لو‎ allg 
. لله رب العالمین‎ 


الفصل الأول : الاچراءات المنهجية للبحث 
۱ - المقدمة 
۲ - مشكلة البحث 
أهمية البحث 
أهداف البحث 
فروض البحث 
1 ~ الف اساك السابقة 
Y‏ الفاهیم الرئيسة في البحث 
A‏ - منهج الدر اسة 
الفصل الثاني : العلاقة بين التوسعات واعداد الحجاج 
والعتمرین 
البحث الأول : توسعة الحرم الكي الشریف خلال الفترة الزمنية 
من أول توسعة عام ۱۷ه إلى نهاية عهد 
الدولة العثمائية . 
البحث الثاني: توسعة اللك عبدالعزیز للحرم المكي الشریف 
عام ۵۱۳۷۵ - الى عام AA‏ 
١‏ - اهم العناصر التي یتکون منها الحرم المكي 
۲ - بداية العمل بمشروع التوسعة السعودیه 
الاولی بالسجد الحرام . 
Y‏ - الخصائص العامة للتوسعة السعودية 
الاولی . 
str‏ 
0 - الخصائص المميزة للتوسعة السعودية 
الثانية . 
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المبحث الثالث : توسعة خادم الحرمين الشريفين الملك 
فهد بن عبدالعزيز للحرم المكي الشريف 
۹ - ۱۱۳ . 
١‏ - عناصر توسعة خادم الحرمین الشريفين' 
الملك فهد بن عبدالعزیز للحرم الكي الشریف . 
Y‏ - الخصائص الميزة لتوسعة خادم الحرمین 
الشریفین اللك فهد بن عبدالعزیز . 
البحث الرابع : التحلیل الکمي للعلاقة بين التوسعة وعدد 
الحجاج والعتمرین . 
الفصل الثالث : تأثیر التوسعات في الحرم الكي 
الشریف على الهیکل التنظيمي 
البحث الأول : التنظیم والهیکل التنظيمي 
۱ - مفهوم. التنظیم 
۲ - آهمية التنظیم 
Y‏ - آهداف التنظیم 
٤‏ - الباديء التي تحکم البناء التنظيمي 
© - آهمية الهیکل التنظيمي 
1 - الوظيفة وبناء الهیکل التنظيمي 
البحث الثاني : تطور التنظیم الاداري للحرمین الشریفین 
١‏ - التنظیم الاداري لادارة السجد الحرام 
منذ عهد الرسول (E)‏ حتی AA ple‏ 
۲ - نشاة الرناسة العامة للاشراف الديني 
بالسجد الحرام سنة ۱۳۸۶ هه . 
suas - ۳‏ الرئاسة العامة لشئون السجد 
الحرام والسجد النبوي سنة ANA‏ 
٤‏ - الرئاسة العامة لشئون السجد الحرام 
والسجد النبوي في spe‏ خادم الحر مین 
الشریفین الملك فهد بن عبدالعزیز 


الفصل الرابع :العلاقة بين التوسعات في الحرم 
المكي الشريف والخدمات الإدارية 
۱ - الادارة ووظائفها 
Y‏ أهمية الادارة في الحرم المكي الشریف 
Y‏ - الخدمات الادارية التي تقدمها ادارة الحرم المكي 
الشریف وتأثیر التوسعات علیها 
٤‏ - التحلیل الکمي للمشرات الرئيسية في 
الخدمات الادارية وعلاقتها بالتوسعة 
الفصل الخامس : العلاقة بين التوسعات وتنظیم الخدمات 
الامنية في الحرم SU‏ الشریف 
البحث الأول : الأمن والشرطة ومسئولیتهما وأنواع 


١‏ - تعریف الامن 


Y‏ - تعریف الشرطة 
Y‏ - مسئولیات الشرطة 
٤‏ - الشرطة في العهد السعودي 
0 - وظائف الشرطة 
5 - آنواع التنظیم في الشرطة 
البحث الثاني : التوسعات وعلاقتها بتنظیم الامن بالحرم 
„Su‏ الشریف 
۱ - توسعة اللك عبدالعزیز وعلاقتها 
بتنظیم آمن الحرم المكي الشریف 
UL )۱/۱(‏ الامن قبل حکم اللك عبدالعزیز 
۱ (۲/۱) آمن الحرم بعد حکم اللك عبدالعزیز 
)1/1( شرطة الحرم الكي في عهد اللك عبدالعزیز 
(۱/:) العلاقة بين توسعة اللك عبدالعزیز 
وأمن الحرم الكي الشریف 


۲ - توسعة خادم الحرمين الشريفين الملك 
فهد بن عبدالعزيز وعلاقتها بتنظيم 
۱ الاس تالمرم الک الشويف 
الفصل السادس : درجة Lay‏ الحجاج والعتمرین والزوار 
عن الخدمات الادارية والامنية القدمة 
لهم (در اسة میدانیة) 
١‏ - درچة La,‏ الحجاج والعتمرین عن خدمات النظافة 
Lagan ۲‏ رضا الهجاچ والعتمرین عن خذمات الصیانة 
dt‏ ها all gy el‏ هر عن en‏ 


الإرشاد الدينسي 

٤‏ - درجة رضا الحجاج والمعتمرين عن خدمات 
Liu‏ زمزم 

° = درچة Lo y‏ الحجاج والمعتمرين عن الخدمات 
الإشرافية على الساحات 

Ber‏ الحجاج والمعتمرين عن تنظيم الخدمات 


الادارية 
۷ - درجة رضا الحجاج والمعتمرين عن تنظيم الخدمات 
الأمنية 


A‏ - درجة رضا الحجاج والمعتمرين عن الخدمات الادارية 
الفصل السابع :نتائع الدراسة والتحقق من صحة 
الفروض والتوصیات 
البحث الأول : نتائج الدر اسة والتحقق من صحة الفروض 
البحث الثاني : ۱- توصیات الدراسة 
۲ - قائمة الراجع 
Y‏ - اللاحق 37 


قهرس الجداول والأشكال 
Ygl‏ : الجداول : ۱ 


توسعة المسجد الحرام خلال الفترة NV‏ - ۵۲۰۲ 
الرقم القياسي لعدد الحجاج ۵۱۳۱۵ - ۵۱۳۷۷ 
تطور اعداد الحجیج من الداخل والخارج قبل توسعة 
خادم الحرمین الشریفین اللك فهد بن عبدالعزیز 
۱۶۰٩ — AN.‏ هت . 
مقارنة بين توسعة خادم الحرمين الشريفين 
والتوسعات السابقة 
تطور عدد الحجاج ومساحة الحرم الكي الشریف وعدد 
الصلین الذین يمكن أن یستوعبهم السجد الحرام وعدد 
الداخل وعدد دورات الیاه ۵۱۳۲۷۱ WA VENT‏ 
الارقام القياسية لتطور عدد الحجاج ومساحة الحرم 
المكي الشریف وعدد الصلین الذین یمکن أن یستوعبهم 
السچد وعدد الداخل وعدد دورات الیاه ۵۱۳۷۱-- ۱۱۳ه 
نصيب کل متر مربم من الحرم الكي الشریف إلى عدد 
الحجاج الاجمالي ‏ . 
اجمالي عدد الصلین الذین یمکن تواجدهم في السرم 
في وقت daly‏ لإجمالي عدد الحجاج ۱۳۷۱ ه- - VENT‏ 
اجمالي عدد الحجاج لكل مدخل 
pliss, dl‏ وج الحا ا ا اة 
المكي الشريف ۱۳۹۸ - AVENT‏ 
تطورالرقم القياسي لعدد الحجاج وحجم العمالة والیزان 
بالحرم المكي الشريف ۵۱۳۹۸ - AMAT‏ 
Call SU‏ من الفنخة 
آراء عينة البحث الكلية فى خدمات النظافة 
ارا Vie‏ لبخت الكل في كنات lll‏ 
آراء عينة البحث الكلية في خدمات الإرشاد الديني 
آراء عينة البحث الكلية في خدمات سقيا زمزم 


آراء عينة البحث الكلية في الخدمات الاشرافية على 
الساحات المحيطة بالحرم المكي 


آراء عينة البحث الكلية في تنظيم الخدمات الادارية 
آراء عينة البحث الكلية في تنظيم الخدمات الأمنية 
مدى رضا الحجاج والمعتمرين عن الخدمات الادارية 


والأمنية 


تطور الرقم القياسي لاعداد الحجاج مقارنة بالأرقام 
القياسية للمساحة الكلية وعدد المصلين الذين يمكن أن 
يؤدوا الصلاة في المسجد الحرام 

التنبوء بالرقم القياسي لأعداد الحجاج بعد ۱.۰ عام . 

الهيكل التنظيمي للرئاسة العامة لشؤن المسجد الحرام 
والمسجد النبوي عام ۵۱۳۹۸ 

الهيكل التنظيمي المقترح للرئاسة العامة لشئون 

المسجد الحرام والمسجد النبوي الشريف في عهد خادم 

الحرمين الشريفين 
تطور الرقم القياسي لعدد الحجاج وحجم العمالة والميزاني 
بالحرم المكي الشريف TA‏ - ۱۶۱۳ . 

الهیکل التنظيمي لشرطة الحرم الكي الشریف في عهد 
خادم الحرمین الشریفین . 

الهیکل التنظيمي القترح لشرطة الحرم المكي الشریف 
بعد توسعة خادم الحرمین الشریفین اللك فهد بن عبدالعزیز 


